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Es momento de volver a imaginar
las posibilidades.

Muchas companias de metal sobrepasan su software ERP existente porque el software no
maneja las transacciones dia a dia de forma facil y rapida, y se vuelve complicado de usar. Ya sea
su grupo de Tl o su proveedor de software, no se han mantenido al dia con los estandares de

tecnologia actual y experiencia de usuario que se espera hoy en dia.

Elegir un nuevo sistema empresarial (ERP) para su negocio de metal es un paso critico donde
necesita medir dos veces (o mas) y cortar una vez. A continuacién estan las acciones, planes y

consideraciones mas importantes que necesita para tomar la decisiéon correcta para su compania.

EQUIPO DE
EVALUACION

REVISION REQUERIMIENTOS
DE NEGOCIOS

DEMOSTRACION
DE SOFTWARE

ANALISIS
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Guia de la industria de metal para la evaluacion de

software ERP

1. Equipo de evaluacion

Necesitara formar un equipo de evaluacién que incluya expertos en la materia de cada area de su
negocio (ventas, compras, operaciones, etc.). Tanto como sea posible, este equipo debe involucrarse en
cada paso del proceso de evaluacién.

No haga del proceso de evaluacién un proyecto solo de Tl. El negocio debe tener representantes
experimentados involucrados, ya que el software sera usado para hacer funcionar todo el negocio.

2. Requisitos del negocio

Para asegurar una presentacion de software completa, su
equipo de evaluacién debe recabar y documentar una lista

de los escenarios de negocios mas comunes ejecutados por

su compafia, e incluir caracteristicas de software criticas
que tiene hoy y qué caracteristicas adicionales se necesitan
realmente.

Estos escenarios deben formar la base para las
demostraciones de software y asegurar que todos los
proveedores sigan el mismo “guion” y que usted controle
el contenido de la presentacion.
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Los ejemplos de escenarios deben incluir una variedad de casos tales como recoger y enviar, un solo
proceso, procesos multiples, procesos de multiples ubicaciones, procesamiento externo,
procesamiento de maquila, pedidos abiertas y de contrato, produccién de existencias JIT y
consignacioén del cliente.

Usualmente, una compania puede tener entre 6 y 12 escenarios para representar de forma precisa
los distintos requisitos de negocio y operativos.

Los escenarios son un mecanismo efectivo para evaluar el software, ya que le ayudan a comprender
cémo funciona, cédmo es que cada médulo se integra con otras funciones y cémo es que los usuarios
se benefician del sistema. Enfocarse en caracteristicas individuales y desconectadas tiende a
proporcionar una vista incompleta de cémo operara el sistema para su compania, y es dificil ver el
flujo de un departamento al siguiente.

OS>

3. Demostraciones de software

La presentacion de software debe incluir una revisiéon de los casos de negocio principales
identificados por el equipo de evaluacion, al igual que otras caracteristicas determinadas para
beneficiar a su compania. Un caso de negocios mas complejo o un nimero grande de escenarios de
negocios puede requerir mas tiempo para una demostracién mas profunda.

e FEstime una presentacién de medio dia para la demostracién individual para reducir la lista de
proveedores

e Dependiendo del nimero y la complejidad de los escenarios, estime uno o dos dias para una
demostracion mas profunda.

e Deben presentarse todos los escenarios

e En algunos casos, pida ver los ciclos extremo a extremo para comprender el ciclo completo

e Para grupos de centro de servicios mas grandes, con 400 o mas usuarios, debe anticipar al menos
3 a 5 dias completos en demostraciones
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Hay una gran diferencia entre estas dos palabras, el sistema “puede” hacer algo, no

significa necesariamente que “haga” algo. A menudo, “puede” significa que requiere de programacion o

personalizacion para adaptarse. Eso quiere decir, con algo de trabajo “puede” hacer esto o aquello.

Es importante realmente ver el software llevar
a cabo las distintas funciones; insista que el proveedor demuestre como el software aborda una
condicion especifica que es importante para su compania.

4. Tecnologia

El software tiende a ser una inversién a largo plazo. Aseglrese de que el software esté creado en base
a los estandares de tecnologia actuales y modernos que puedan llevarlo durante mucho tiempo hacia el
futuro. No quiere descubrir un afio después que los sistemas en los que invirtio se estan volviendo
obsoletos o alcanzando el fin de su vida util.

También debe llevarse a cabo una sesién de revision de tecnologia separada del software y los
servicios del proveedor (sistema operativo, base de datos, hardware, etc.). La revisién debe incluir lo

siguiente:

e ;En qué sistema operativo, base de datos y e ;Se basa en la nube o se requieren servidores?

hardware funciona y cudl es el modelo de

licencia de cada uno? e ;Puede la aplicacion ejecutarse en multiples

sistemas operativos y dispositivos (p. €j.,
e ;Es aprueba del futuro la tecnologia? Chrome, Windows, Mac y Linux)?
e ;Cudl es el soporte de fin de vida atil? o ;Tiene aplicaciones méviles?
e ;Laaplicacién se basaenla e ;Pueden las funciones méviles operar en
? . .. .
Web/explorador? dispositivos Android y 10S?
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ALOJAMIENTO EN LA NUBE Haga las

preguntas
— dificiles.

(—oo0)
e ;Incluye el servicio de alojamiento

duplicacién en tiempo real en centros
de datos?

e lIncluye soporte de emergencia 24 x 7?

e ;Usted controla cuando se
instalaran las actualizaciones?

e ;Puede tener su ambiente de
“capacitacion” separado del ambiente
de “produccion”?

Con las amenazas de ransomware y pirateria
@ informatica en aumento, necesita asegurar que sus

datos estén resguardados y protegidos para prevenir

¢Puede el sistema amenazas cibernéticas, y garantizar que su negocio

almacenar y recibir opere de forma segura.

rapidamente archivos
grandes como imagenes, Esto incluye:
documentos de e Autentificacién de multiples factores para el acceso
de usuarios

certificacién y videos?
e Transmisién y cifrado de datos seguros

e Privilegios de acceso a datos con base en la funcién
DESEMPENO e Programas de monitoreo y alerta de base de datos

SEGURIDAD
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EDI

Si estd esperando implementar soluciones de entrada y salida, aseglrese de programar sesiones
separadas para revisar sus requerimientos de EDI y discutir cdbmo estas pueden cumplirse por su
proveedor.

Esto incluye:

e Numero de distintos tipos de transaccién EDI
e Numero de distintos proveedores o clientes que deben configurarse o probarse
e (Costo de EDI

INTERCONEXION CON AP!

¢Cudles son sus requisitos para interconexién con aplicaciones de terceros, como interactuar con una
aplicacion de logistica 3pl o integrar con el equipo de procesamiento? ;Cédmo puede el software
adaptarse a estos requisitos?

5. Al evaluar soluciones de software genéricas...

Si también planea evaluar soluciones de software genéricas (p. €j., sistemas ERP no enfocados en
metal), o una solucién genérica con un complemento/sistema auxiliar para la industria de metal, los
siguientes puntos adicionales deben tomarse en consideracion:

e Se necesitara mas tiempo de demostracion para comprender el producto (esto puede duplicar o
triplicar el tiempo de demostracion)

e Espere mas respuestas como “puede configurarse para hacer eso” y comprenda la implicacion
de tener que “construir” soluciones
e Es critico solicitar que el proveedor le muestra cémo se ejecuta la funcién de “configuracion”

e No permita que temas como reportes, opciones de personalizacion y finanzas dominen las
demostraciones

e Enfoquese en los requisitos esenciales de dia a dia

e Es el software que se estd demostrando la misma versién que el centro de servicio
recibird?
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ANALISIS DE DEFICIENCIAS

Usualmente hay mas deficiencias con este tipo de sistemas genéricos; por lo tanto, se requiere
aplicar diligencia adicional para comprender cémo deben resolverse estas. El incumplimiento con
esto puede resultar en costos excesivos, retrasos largos y eventualmente en una menor
funcionalidad.

e Pasar mas tiempo listando las deficiencias con detalle y resolver los problemas después de la
compra puede llevar a consecuencias imprevistas

e Obtenga un estimado razonablemente preciso de los costos y un estimado del tiempo para
completar las modificaciones

e No acepte un resumen escrito demasiado burdo o rapido

6. Revision del equipo de evaluacidon
Una vez que la fase de demostraciones esté completa, el equipo de evaluacién debe revisar:

e Funcionalidad, ajuste y beneficios de las soluciones

e Puntuacién de tecnologia

e El proveedor debe proporcionar costos actualizados para el software, hardware o alojamiento, e
implementacion.

e Determine cualquier deficiencia mayor de cualquiera de las soluciones con una definicion
adecuada y estimados de costo y tiempo

RESUMEN

Elegir un nuevo sistema de software para su compania de metales es una de las decisiones mas
importantes que tomara. Requiere de un proceso de revision dedicado y detallado que no debe
apresurarse. Elegir el sistema correcto no es cuestién de suerte ni es una carrera; requiere de un
proceso comprometido y organizado.
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